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Tecniche di facilitazione della relazione

Abstract
Relationship facilitation techniques

Counseling techniques are explored as relationship facilitation techniques, distinct
from communication facifitation techniques.

As communicaiion is one of the constituent parts of the relationship, the Counselor will
employ communication techniques but focusing attention on the relationship.
Therefore any lechnical requirement is subject to strict relational adherence lo the per-
son identified in those basic structuring elements which characterize the way in which
human beings siruclure themselves and the world.

As relationship facililation techniques, in praclical application they will folfow the
inslructions/suggestions given by the Counseling method.

Premessa

Linteresse del Counselor per la tecnica & legato certamente alla ricerca di una
possibilita di comunicazione con l'altro, che sia motore e strumento di una
buona relazione.

Ma esistono veramente tecniche che permettano di essere padroni delia relazio-
ne, di aprire qualsiasi porta, qualsiasi intelligenza, di disvelare 'altro? O piuttosto
si tratta di apprendere un processo che richiede un impegno personale, nel quale
sara necessario passare da un sapere e da un saper fare ad un saper essere”?

lo credo che il saper essere (saper stare in relazione) sia il presupposto fondante
di ogni sapere e di ogni saper fare, che gli atteggiamenti e i sentimenti gel
Counselor siano pil importanti del suo orientamento teorico e anche delle tecniche.
Ma credo anche che il Counselor non possa prescindere dal’’esigenza di pos-
sedere competenze specifiche (sapere) e di sviluppare professionalita (saper
fare), altraverso l'acquisizione di strumenti concreti per gestire la relazione.
Nasce quindi r’eéigenza di interrogarsi su quali siano le tecniche proprie del
Counseling, che si riferiscano al come stare in relazione.

Come melodologicamente infatti il Counseling pud essere declinato in un pri-
mum {ovvero in quello spazio specifico che precede l'intervento vero e proprio sul
problema, sulla persona o sul contesto e che ha a che fare con I’ instaurarsi della
relazione) e in un proprium (la facilitazione della relazione) cosi esistono lecni-
che del Counseling come primum e tecniche del Counseling come proprium.
Come primum, le tecniche del Counseling precedono dunque l'applicazione
delle tecniche specifiche legate agli interventi che seguono l'opera del
Counselor. Quando l'intervento che segue é di Counseling in senso proprio, la
tecnica applicata & quella del proprium del Counseling.
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Il Counseling muiua dalla psicoterapia e dalla teoria della comunicazione molti
strumenti di lettura, ma ha un focus radicalmente differente. Esso cura infatli la
relazione ed ha a cuore il suo contenuto, che & lo sirutturarsi della persona in
attaccamento. Il Counseling si pone a fianco della persona nel costruire quella
base sicura che gli consentira di porsi in attaccamento e quindi di beneficiare
del passaggio di quegli stimoli che le consentiranno di crescere.

Se l'instaurarsi della relazione & condizione perché il passaggio di competenze
avvenga, l'attivita di Counseling precede logicamente e cronologicamente I'atti-
vita professionale specifica, ponendosi come condizione per la sua efficacia. Ne
consegue che ogni attivita professionale centrata sull'uomo (educativa, sociale,
spirituale, lavorativa, affettiva) avra un suo specifico bisogno di Counseling e svi-
luppera tecniche specifiche.

Tali tecniche, che hanno a che fare con la facilitazione della relazione e che
sono di fatto applicate nella pratica del Counseling, sono tuttavia implicite e date
per scontate, non riconosciute, come se non fosse attribuita al Counseling la
sua gdimensione professionale specifica.

L obieltivo di questo articolo e in generale del progetio editoriale legato a que-
sta “sezione tecnica” della Rivista & quello di dar loro visibilita: le tecniche pos-
scno essere esplicitale, nominate, chiarite proprio partendo dallesperienza
della relazione.

Essendo identificabili e descrivibili, possono essere insegnate e come tali con-
tribuire a potenziare il saper essere in relazione del Counselor, attribuendogli
una competenza definita: nessun concefto magico, nessun “trucco”, soltanto
modalita apprese dalla naturalita della relazione.

Esse ci danno il come rispetto alle indicazioni di metodo. Il Counseling attinge
ai saperi dell'uomo le tecniche di cui si serve; dalla dimensione spirituale, filo-
sofica, educativa, sociale, o pil strettamente psicologica riceve materiali che
vanno ad arricchire le sue possibilita, che sono comungue sempre subordinate
all'aderenza alla naturalita della persona e al rispetto della sua realta.

La ricerca delle tecniche proprie del Counseling si configura quindi come uno
sviluppo in senso tecnico delle sei categorie sulle quali gli individui tendono a
costruire le relazioni: il silenzio, l'attenzione, la purificazione, il dono, I'apertura
all'essere, il contratto.

Data la natura intersoggeitiva della relazione, la tecnica avra sempre, per il
Counselor, due lali, ai quali corrispondono azioni diverse, con diversi obiettivi:

- l'azione su di sé

- l'azione sull'altro.

La tecnica del silenzio

La tecnica del silenzio rappresenta una declinazione dell'ascolto, & la modalita
di dare spazio all'altro che la relazione possiede e che occorre saper usare
opportunamente.
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Fare silenzio mi permette di entrare in relazione con 'altro e permette all'altro di
sentirsi in relazione con me.

Ma come faccio a fare silenzio? Come faccio a non perdermi in chiacchiere
vuote?

C’e un silenzio di parole che posso raggiungere resistendo alla tentazione di
fare domande ad ogni costo, spinto da una curiosita vana ed inutile; ¢’ un silen-
zio di pensiero che otterrd impedendomi gi pensare al posto dell’altro e di cer-
care la soluzione per lui, oppure evitando di sciorinare consigli non richiesti.
C’'a un silenzio deffe mie reazioni emotive, che non comunico al’altro nefla com-
prensione e nel rispetto delle sue emozioni .

C'é un silenzio della mia gestualita che ottengo fermando ogni mio movimento
che sia altro che rispecchiamento della sua gestualita. Mentre ascolto in silen-
zio sono perfeltamente rilassato e poso gli occhi sul voito dell’altro: in contatto
ascolto la sua storia e ben presto dimentico me, I'ambiente fisico intorno a noi
e divento consapevole solo di ui.

Ogni cosa che viene da me la lascio passare, non fermo altro se non quel pen-
siero o quell'emozione che mi serve per stare in refazione.

Questo silenzio non & indifferenza, significa perseguire la tecnica della neutra-
fitd freudiana. Neutralita per Panalista significa fare silenzio sui suoi valori reli-
giosi, morali e sociali e non privilegiare, in base alle sue convinzioni, certi tratli
rispetio ad altri del contenuto che I'aliro gli porta. Fare silenzio, in senso freu-
diano, significa che il “sistema chiuso” della mente del paziente viene rivelalo ed
interpretato grazie al fatto che I'analista opera come "uno specchio riflettente”
caratterizzato da scrupolosa neutralitd” (1). Fare silenzio & ancora perseguire la
via dell'indifferenza ignaziana, come capacita di adesione oltre la preferenza
individuale, basata su una visione che va oltre la contingenza immediata.

Fare silenzio permette di raggiungere lintuizione eidetica, di cogliere nell'ascoi-
to ¢id che va oltre I'empiria della situazione: il nodo cruciale che l'altro mi porta.
Si tratta del processo fondamentale dellamore. || Counselor fa silenzio su se
slesso e partecipa dell’altro. Per conoscere il significato dell'altro dobbiamo
abbandonarci alla partecipazione, che ci offre una comprensione ben piu intima
e significativa della pura analisi dei contenuti o della semplice osservazione
empirica.

Fare silenzio ci permette di sviluppare la nostra capacita di empatia . “Cid com-
porta imparare a rilassarsi - come scrive Rollo May - mentalmente, spiritual-
mente, e anche fisicamenle, imparare ad abbandonare il proprio sé all’altro, e
in questo processo essere disposti a venire trasformati. Si tratla di morire a se
Stessi per vivere con gii aftri.” (2)

Solo cosi, nel silenzio empatico, mi & dato di “prendere” ['aitro e di decodificar-
lo, di assumere la sua richiesta e di comprenderla, di percepire come sta dia-
logando lui con la sua richiesta e di cogliere questo movimento e infine di foca-
lizzare me nella relazione tra lui e la sua richiesta. Entro veramente in relazione
quando riesco a decifrare la persona: nel contatto del mio silenzio attivo.
Posso dungue ascoltare in silenzio, cercando di comprendere laliro e riformu-
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{are semplicemente cid che ha detto, posso invitarlo a dire di pits con un sem-
plice cenno e permettergli di parlare di sé, capire dov’'eé e procedere con lui.

Fare silenzio & anche rispettare il silenzio dell'altro. Il Counselor deve essere
preparato a “rimanere vicino” al cliente quando questi € in silenzio e resistere
alla tentazione di interromperlo per rassicurarlo o per fare delle osservazioni. Le
due persone in relazione si muovono come in un balletto, allo stesso ritmo: nel
silenzio, I'uno porta ascolto e rispetto, l'altro il suo bisogno di fermarsi, com-
prendere, rifletiere. Come in un balletto lo spettatore si nutre del suono della
musica, ma anche e soprattutto del movimento degli attori, cosl ne! silenzio del
cliente, il Counselor presta attenzione a tutti gli aspetti non verbali della comu-
nicazione del cliente, decodificandoli. Si tratta per il Counselor di procedere nel
cammino di un'attribuzione di senso al silenzio dell'altro, che & quello che I'altro
gli porta ora, nella relazione. Assumere il silenzio dell'altro significa dungue faci-
litare la relazione, stare in contatto, accettare I'altro in modo incondizionato.

Lattenzione

Attenzione significa saper osservare con curiosita e interesse l'altro, neflinten-
Zionalita di comprendere la totalita dell'esperienza che mi sta portando.

Come una tecnica per fare silenzio dentro di se e fuori di sé & concentrarsi sul-
l'altro nell'ascolto, cosi prestare attenzione all’altro significa focalizzarsi non solo
su ¢id che udiamo, ma anche sul modo in cui le cose vengono dette, sul lin-
guaggio usato, sul comportamento, sugli atteggiamenti, sulle emozioni che ven-
gono espresse e su ogni esitazione, imbarazzo, discrepanza.

Attenzione per il Counselor significa osservare i fenomeni relazionali cercando
di cogliere di quale significato e di quale messaggio siano portatori, senza
ingabbiarli in una interpretazione dogmatica e formale. Solo in questottica il
Counselor sara in grado di essere atlento all'altro e di selezionare cio che gli sta
portando nel qui ed ora del colloquio, per poi farlo circolare e renderlo vivo nella
relazione. Cosi i falli osservati, collegati tra loro e messi in movimento si inseri-
scono in un insieme comune, formando la sequenza di una storia condivisa.
Prestare attenzione all'altro significa percio “asciar essere le cose come essen-
Zialmente sono: e lasciarle pariare di sé” (3), applicare fenomenologicamenie
laspetto oggetlivo del principio di fedelta.

Dalla psicologia possiamo assumere numerose griglie di decodifica per osser-
vare e attribuire significati oggettivi ai messaggi che l'altro porta nella comuni-
cazione. E’ importante imparare quindi ad osservare la comunicazione non ver-
bale del cliente e le relative implicazioni, perché & attraverso I'osservazione di
guesti aspetti della comunicazione che il Counselor puo rendersi conto del mes-
saggio o del sentimento che ne sono alla radice e che il cliente non & stato in
grado o ha avuio paura di esprimere con le parole. Ma & alirettanto importante
attenzionarsi al proprio linguaggio non verbale: & altraverso l'attenzione ai pro-
pri gesti, alla postura, al contatto oculare che passano i messaggi dell’'ascolto e
dell’accoglienza.
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Un altro dei principi che regolano l'instaurarsi di una relazione riguarda la capa-
cita di utilizzare il linguaggio dellaltro. Rollo May afferma che il “linguaggio é il
canale ordinario dell'empatia” (4) e che due persone in relazione autentica si
ritroveranno automaticamente ad utilizzare una modalita di discorso comune.
Mostrare allenzione all’altro significa per esempio imparare a riconoscere |l
canale rappreseéntatativo del cliente (5) e usare come tecnica di comunicazione
le parole che appartengono al suo sistema percettivo. Cid fa sentire I'altro com-
preso e gli da la possibilita di rispondere nel modo pit agevole e chiaro.

In un‘altenzione profonda all'altro occorre anche cercare di comprendere su
quale registro parla colui che si esprime.

Da quale punto di vista parla? In un registro realistico, in un registro simbolico,
in un registro immaginario? Questo & importante per colui che ascolla, perché
chi parla vuol essere capito nel registro nel quale si esprime: vuole attenzione e
atiraverso I'alienzione del Counselor costruisce la sua fiducia nella relazione.,
Capire i diversi linguaggi dell'altro permette al Counselor di atiribuire significati,
stabilire nessi e “restituire” la propria comprensione .

La purificazione

Sospendere il proprio quadro di riferimento (6), imparare a decentrarsi, elimina-
re il giudizio sono le modalita della purificazione. La competenza relazionale
“‘impone" al Counselor di essere pressoché una tabula rasa e di rinunciare a se
stesso per tendere al processo della verita dell'io e dell'aitro. Cid significa che
chi & in ascolto prende distanza dalle sue convinzioni, dai suoi pensieri e dalle
emozioni ad esse collegate, non ascolta le proprie risonanze (le emozioni, le
associazioni che il racconto dell’altro ha fatto risuonare dentro di lui).

La relazione si fonda sulla reciprocita, sul mutuo contributo. Se chi ascolta porta
nella interazione il giudizio, o la credenza personale o le proprie proiezioni rima-
ne autocentrato e non partecipa del mondo dell'altro. Se gualcosa del discorso
dell'aliro ha riaperto una sua vecchia ferita 0 una Gestalt incompiuta, non &
capace di decentrarsi, E' solo abbandonandoci alla partecipazione, uscendo da
noi stessi che riusciamo a comprendere veramente I'altro.

Occorre dunque prendere distanza dai pensieri, e “fare il vuoto” dentro di noi.
Non é facile per gli occidentali, abituati alla logica del pensiero razionale, “lasciar
cadere i pensieri”: impariamo la tecnica dai maestri giapponesi dello Zen, che ci
insegnano come, attraverso la pratica dello Zazen (7) (I'essere seduto in medi-
tazione), 'uomo pervenga alla purificazione deli’lo.

Cerchiamo di comprendere. Secondo la concezione occidentale, ogni oggetto,
ogni esperienza, ogni racconto viene definito dal logos, nello Zen la definizione
non é l'oggetto e ogni uomo non conosce la realta se non atiraverso il contatto
con le cose. Nello Zen le definizioni non hanno alcun valore, i giudizi e le con-
vinzioni nemmeno se hanno per contenuto oggetli, racconti personali o la sem-
plice osservazione senza l'esperienza vissula del nostro Sé. 1l fondamento dello
Zazen & dunque costituito dal non pensiero, cioé dall'assenza di qualsiasi inter-
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pretazione intellettuale e definitoria.

Dicono i maestri giapponesi che sarebbe errato affermare che il pensiero si
arresta nel momento in cui ¢i si mette in Zazen. | pensieri sorgono, ma se ce ci
lasciamo trascinare dai pensieri, allora pensiamo. C’'€ quindi da fare una distin-
zione tra pensare e associare i pensieri. Se durante lo Zazen un pensiero si
affaccia alla nostra mente e noi prendiamo a seguirlo, allora pensiamo e non
siamo piu in Zazen.

E’ possibile mutuare dallo Zazen una tecnica per la facilitazione della relazione?
lo credo di si, se imparo a stare in contatto con l'altro, nella immediatezza della
relazione come scorre e si sviluppa, lasciando andare i miei pensieri sull'allro e
separandomi dalla mia percezione per ristrutturarla nell'esperienza comune del
qui ed ora e contemplarla nella nuova forma.

Usando il linguaggio filosofico, possiamo dire che occorre praticare I'epoche
fenomenologica, operando quella sospensione-riduzione dei pensieri che é
necessaria per darsi a conoscere l'altro “originaimenle offerente” (8),

Solo nella sospensione possiamo lasciar emergere la dimensione intuitiva e col-
tivarla, stimolandola in relazione alla domanda che ci & rivolta. Lintuizione ci per-
meilte di frascendere, andare olire 'apparenza, per cogliere la persona nella sua
individualita essenziale. Se sono aperto alle organizzazioni percettive dell'altro,
le “colgo” nella loro verita.

In un colloquio la persona mi parla di qualcosa, mi porta dali ed esperienze, ma
dietro a quel gualcosa c’e (uttaliro, ¢’ il senso del suo problema ¢ della sua
richiesta. Dice Berne (9) ¢che occorre ‘pensare marziano”, esattamente come fa
il bambino, i cui pensieri sono “freschi e nuovi”, quando si accinge a scoprire
cosa veramente inlendono dire i genitori.

Cosi come il bambino, il Counselor & un attento e sotlile studioso della natura
umana dell'altro e attraverso l'intuizione radicata nellemozione, “pensa” usando i
modi della curiosita, piuftosto che le categorie logiche e predefinite del pensiero.
Usare l'intuizione significa andare oltre la parola dell'altro e cogliere le informa-
zioni visive, uditive e cinestetiche, tutti dati che l'altro ¢i porta nel qui ed ora della
relazione.

E’ imporiante c¢he I'ascolto intuitivo del Counselor si sviluppi nella dimensione
della purificazione contemporaneamenie in tre direzioni :

» focus sulla situazione: di cosa parla? Cosa mi sta dicendo veramente? Che
cosa intuisco io oltre le parole?

« focus sulla persona: che cosa sta vivendo lui in questo momento? Cosa &
importante per [ui? Qual & il suo sentimento che mi esprime oltre le parole, nei
gesti, nel volto, nello sguardo?

* focus su di sé: che cosa sto vivendo io in guesto momento? Quali sono i miei
sentimenti verso di lui? Sto ascoltando fa sua emozione o sto ascoltando la mia
risonanza emotiva? Cosa & stato toccato in me?

Lutilizzo di queste tecniche permette al clienle di sentirsi capito, non giudicato:
egli cogliera il desiderio autentico del Counselor di comprendere i “suoi” signifi-
cali ed una modalita operativa rispetiosa dei suoi vissuti.
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Il dono

Nel silenzio attento dell’altro e nella purificazione de! quadro di riferimento, il
Counselor si dona all'altro nello scambio della relazione.

Gli atteggiamenti fondanti la capacita di donarsi all'altro possono essere identi-
ficati nelle categorie rogersiane dell'accettazione incondizionata e nell'okness
berniana.

Per costruire una relazione occorre che il Counselor non ponga condizioni
all'accettazione dell’altro, lo apprezzi per quello che &, individuo unico e distin-
to. Si trafta di un atteggiamento spontaneo, senza riserve, fuori da ogni dimen-
sione valutativa e di giudizio.

LAnalisi Transazionale individua con moita chiarezza l'aspetto intersoggettivo
delia relazione: un lo e un Tu di persone entrambe adeguate, competenti e dota-
te di risorse che nello scambio si donano I'uno all'altro in una dimensione di fidu-
Cia reciproca.

Come pubd il Counselor fare dono di $é incondizionatamente, quale tecniche per
il dono di sé?

Quando ci relazioniamo con qualcuno che amiamo, sentiamo che in lui sono
presenti atteggiamenti di fiducia e di riconoscimento sincero di noi.

Occorre innanzitufto offrirsi allaltro nella piena congruenza comunicativa.
Comunico il mio interesse e il mio calore allaltro nella piena coerenza del mio
messaggio di accettazione: le mie parole, | miei gesti, la mia postura esprimono la
sincerita dei miei sentimenti, al di fuori di ogni intento manipolatorio o strumenta-
le. Precede dunque I'uso di ogni tecnica, la capacita per il Counselor di accedere
alla piena consapevolezza di cid che sta sperimentando sul piano cognitivo, com-
portamentale, ma soprattutto affettivo-relazionale. Segue la capacita di gestire I'in-
sieme della sua comunicazione verbale e non verbale: queste sono competenze
che si possono imparare o implementare. Sono le tecniche della prossemica, della
competenza linguistica e paralinguistica, della cinestesia.

Donarsi significa inoltre per il Counselor procedere nel processo dell’empatia,
aprendosi all'altro ma rimanendo fondamentalmenie se stesso. Possiamo
mutuare dal sapere della psicologia questa competenza. LAnalisi Transazionale,
nelia sua pratica clinica, ci insegna che il terapeuta deve evitare di stabilire rela-
zioni simbiotiche con il cliente, per rimanere infegro e guindi un saldo punto di
riferimento per Iui. ll cliente ha bisogno che il terapeuta sia | per Iui, capace di
accoglierlo con la sua umanita, ma anche con la sua compelenza relazionale.
Fare dono di sé nell'incontro, per facilitare la relazione significa ancora per chi
ascolta non procedere con risposte valutative o minacciose. Una buona tecnica
& quella di rispondere con messaggi “10”, invece che “Tu” e quindi scambiare
con l'altro le emozioni che nel qui ed ora della relazione si muovono in me, Non
entro in contatto con l'altro se non attraverso I'emozione. Occorre riconoscerla,
decodificarla, contenerla, per farne dono all'altro.

Il contatio con I'emozione, mia e sua, mi permette di decodificare la richiesta di
relazione.
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Se la richiesta dell'altro & un bisogno di riconoscimento, o di struttura, o altro, la
relazione in sé ha dentro il significato della richiesta, La percezione va oltre il
contenuto che l'altro mi porta e diventa emozione: & nella mia emozione che si
radica la richiesta dellaltro.

Apertura

Le tecniche dell’apertura all’aliro appartengono alla naturalita dell'essere. Penso
all'abbraccio della madre che accoglie il bambino, che si apre alla sua richiesta
di essere preso. Non & presente alcuno sforzo, nessuna costrizione, solo I'in-
contro spontaneo tra il bisogno dell'uno e la sua soddisfazione da parte dellal-
tra: nella naturalita e nella “leggerezza” del rapporto.

Essere “protesi* ad accogliere l'altro, come la madre con il suo bambino, men-
talmente, affettivamente, con I'atteggiamento, la postura, il sorriso; essere pron-
ti, ma non impazienti di andare oltre, essere permeabili all'altro, ricettivi, sensi-
bili, saper monitorare se stessi in relazione all’altro; queste l¢ modalita dell'a-
pertura,

Occorre imparare le tecniche dell’equilibrio tra me e Paltro, trovare la mia misu-
ra in relazione alla misura dell'altro, la mia forza in relazione alla forza dell'altro,
accogliere le sue paure, le sue resistenze e "rotolarcisi’ dentro, senza contra-
stare,

Impariamo da aleune arti marziali come l'aikido e dal Kiudo la tecnica del bilan-
ciamento: trovo la misura del mio movimento rimanendo in contatto con ['altro,
imparando ad usare la sua forza e la sua energia, nella feggerezza, fuori dallo
sforzo.

C’é contallo nelia relazione solo quando io comprendo dov’é l'altro e procedo
con lui: nel rispetto dei suoi tempi, adeguo i miei tempi, nel rispetto delle suoi con-
tenuti e delfe sue emozioni, non vado oltre. Aprire se stesso al Counselor per |l
cliente non & facile: significa permettergli di conoscerlo, esporsi, abbassare le
sue difese. La risposta migliore ¢che il Counselor pud fornire & accettare incondi-
zionatamente la sua richiesta, cercando di trasmettergli calore e comprensione.
Nell'ascolto dell'altro, il Counselor stara al suo fianco, accompagnandolo nel
rispetto dei suoi ritmi, riformulando semplicemente le sue parole, rimandandogli
il suo sentimento, senza fare rivelazioni, interprelazioni, senza fornire soluzioni,
camminandogli a fianco, senza sottrargli spazi del colloguio: in contatto.

E' nelfapertura all'altro che colgo la richiesta di relazione. Attraverso il contenu-
to (cid che mi dice) I'altro mi da il suo bisogno di relazione: occorre che io deco-
difichi, dentro cio che l'altro mi porta, la sua richiesta di relazione.

[l contenuto & un ponte verso la richiesta.

Devo imparare a convogliare i contenuti perché la relazione si costruisca. Sto in
relazione nel momento in cui accolgo sua richiesta di relazione: & in guel
momento che mi apro a prendere laltro.

Il contenuto possiede in sé la minaccia, mette fuori la paura: quella del
Counselor & una metacomprensione, va oltre il contenuto, devé prenderla, fidar-
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si. La chiave dell'elemento tecnico, che permetie di decodificare la richiesta di
relazione si individua nella componente emozionale. Riconoscere laffeftivila,
decodificarla & la tecnica che permette di cogliere la richiesta. Si tratta per il
Counselor di aprirsi, abbandonandosi ad un profondo coinvolgimento emotivo.
Cid genera un interesse (caring) (10) sempre piu profondo per la storia dell’al-
tro che gli permette di aprirsi a sua volta.

Le persone in relazione co-costruiscono patterns comportamentali di interazione
che implicano un’influenza reciproca: gii affetti sono contagiosi. Nel colioquio, i
partecipanti si mandano dei segnali affeltivi e si rispondono in modo ciclico, non
solo, ma i sentimenti del Counselor possono essere una finestra sulle esperien-
ze pil profonde dell'altro. Per il Counselor dunque essere in contatto con le pro-
prie emozioni diventa possibilita di conoscenza delle emozioni dell’altro.

Se cogliamo I'emozione, diventiamo capaci di attribuire senso alla richiesta.
Come possiamo perd acquisire fiducia che siamo in grado di prendere quell’e-
mozione, quella paura che l'altro ¢i porta? La tecnica sta ancora una volta nella
naluralita della relazione, la apprendiamo dalla nostra esperienza di vita, E'
naturale la richiesta del bambino di essere preso dalla madre nella sua paura,
é naturale la risposta della madre che la decodifica con la sua sensibilita affet-
tiva. Lelemento costitutivo della relazione e l'alfetto innato (11), Laltro, oltre il
contenuto, ci porta l'interesse, il piacere, la gioia, oppure la tristezza, la rabbia,
la vergogna, la paura: & li che vuole essere preso, nella naturalita del suo affet-
to. E' Il che dobbiamo prenderlo, nella naturalita del nostro affetto. Aprirsi all'al-
tro pud allora anche significare dargli la nostra emozione, esprimere cid che pro-
viamo nella connessione emotiva con lui.

Il contratto della relazione

La modalita del contratto definisce la valenza esistenziale della relazione. E' nel
rapporto con l'altro, nella dimensione intersoggettiva della relazione che la per-
sona si riconosce nella sua esistenza autentica.

Dice Binswanger (12) che solo nel modus amoris all'uomo € consentito di esse-
re se stesso e di aprirsi al mondo e ¢id e possibile quando if rapporto si costi-
tuisce e si sviluppa nella reciprocita: un o e un Tu ¢he condividono le proprie
scelte nell'intinita.

Ancora una volta & nella naturalita delle nostre relazioni primarie che andiamo a
mutuare le tecniche del contratto di relazione. Esisle un contratto “psicologico”
nella relazione madre-bambino (/a cura che crea attaccamento), nella relazione
di coppia (lo scambic che crea intimita), nella relazione amicale {/ascolto che
crea solidarietd). Insomma, quando ci coinvolgiamo pill profondamente in un rap-
porto con un‘altra persona, siamo portati ad aprirci al suo modo di essere, a
rispettarla nella sua veridicita: quello che le succede ci interessa e ci sta a cuore.
Esiste una capacita innala di reagire alle azioni e alle esperienze altrui. Questa
capacita di mettersi in reciproco rapporto si configura in un accordo bilaterale,
che diviene lo sfondo di ogni processo sociale e dei pih decisivi cambiamenti
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che avvengono nelle persone ed & il cuore del contratto della relazione, una
relazione in cui il ruolo paritario dei due protagonisti viene continuamente sotto-
lineato da momenti di riconoscimento delle rispetiive identita.

Il contratto e percio quell' impegno reciproco che fa si che nell'incontro si vada
verso un obiettivo condiviso.

Nella relazione di Counseling il cliente porta il problema, il blocco, la paura, ma
soprattutto il desiderio di essere accolto. Il Counselor sara disponibile ad acco-
glierlo, rispettando il suo sistema valoriale e le sue scelte, non fornendo solu-
zioni, ma ascoltandolo con empatia nell'intenzionalita autentica di tacilitarlo nel-
espressione del suo vissuto.

Mentre il cliente esprime il suo bisogno, il Counselor si prende cura del disagio
dell’altro e stimola cosi la relazione in attaccamento; mentre if Counselor ascol-
ta e comunica profondamente, mettendosi emotivamente in gioco, il cliente &
facilitato nel’espressione e nelfascolto profondo di sé; mentre il Counselor
accoglie il vissuto dellaltro e solidarizza con lui, il cliente si sente accolto per
quello che & e si mette in grado di riprodurre il processo suo e, per modella-
mento, quello dell’altro, si sente amato ed impara ad amare.
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